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NV CHUYEN NGANH KHACH SAN

Hotelfachmann/frau

Thoi gian dao tao:
3 nam

Luong trong qua

trinh hoc:

Nam 1: 800- 1100 Euro

Nam 2: 900- 1200 Euro
Nam 3: 1100-1300 Euro
(Luong chua trur thu@)

M6 ta cong viéc:

e Tiép tan & dat phong

e Dich vu nha hang

e Budng phong

e To chiic & quan ly nhan
vién

e Ké toan, ban hang, tu
van dich vu

M0 ta tinh chat cong viéc

La mot nhan vién quan Iy khach san ban 1a ngudi an mac dong phuc gon gang, sach sé, xinh dep. Ban c6
tai nang t6 chuc, ban biét ai dang lam nhiém vu gi va nhiém vu nao dugc uu tién trudc. Ban truc tiép diéu
hanh cac nhan vién ctia minh thuc hién cac cong viéc nhiém vu va doi ltc ban clng sé cung lam v6i hoac
ho trg dong nghiép. Ban la ngudi gidi tinh todn va quan Iy doanh thu tét. Ban ludn dé chiu va tuoi cudi
trong mai truong lam viéc.
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Thong tin t6ng quét

Hinh thuc dao tao 3 nam dao tao ly thuyét trong trudng. Song song thuc tap trong cac nha
hang khach san, ...

Murc luong Nam 1: 800- 1100 Euro, Nam 2: 900- 1200 Euro, Nam 3: 1100-1300 Euro

(trong qua trinh hoc nghé) |(Luong chua trir thué)

Muc luang sau khi ra 2200 dén 2800 Euro (Chua thug).

trudng

Thai gian lam viéc Lam viéc theo ca, ké ¢ cudi tuan, cac ngay |& cd thé lam viéc theo yéu
cau cho lam.

Quyén Igi ngudi lao déng Ché dg vé bao hiém, huu tri, that nghiép, ky nghi dugc hudng nhu cac
nganh nghé khac

Yéu cau trinh dd tiéng Dlc | B1, kha nang giao tiép t6t, mot s doanh nghiép yéu cau B2

Nhiém vu cong viéc cu thé
e (Chaodon, lam thu tuc check in/check out cho khach
e Cungcap cac thong tin vé dich vu khach san va diém tham quan
e Giai quyét cac yéu cau va khiéu nai ctia khach
e Diéu phdi phong va cap nhat hé thdng quan Iy khach san
e XU ly thanh toan, lap hoa don
e Tuvan thuc don, phuc vu d6 an va do udng
e HO trg tuyén dung, dao tao nhan vién moi
e Giam sat budng phong, I& tan va nha hang
e HO trg hoat dong marketing va quang ba khach san.

K& hoach dao tao va gidng day
Nam1:

e Gi6i thiéu co ban vé khach san va vai tro cta quan Iy khach san
e (Cac loai hinh khach san va nha hang
e Quy trinh dat phong va st dung hé thong quan ly khach san PMS.

Nam 2 va nam 3 tai truong nghé :

e Ky thuat ban phong va chinh sach giaca
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Cach strdung phan mém quan ly khach san

Chién lugc marketing va cac kénh ban hang truc tuyén
Ky nang lanh dao va dao tao nhan vién

Cach lap hoa don, theo doi doanh thu

Quan ly chi phiva lgi nhuan

Luat lao dong va hgp dong lao dong vé nganh khach san
Lap ké hoach va quan ly khach san hiéu qua.

Tuong lai cho ngui chon nghé nhén vién kinh doanh

Ban thuong lam viéc trong khach san, nha hang, nha nghi, nha khach

Co hoi lam viéc 6 cac nha hang, khach san tam cd ¢ Bic

Ban c6 thé lam viéc trong cac bo phan nhu Quan Iy cac ban nganh, Quan Iy chubi khach san,
Tu van quan ly khach san, Quan ly khu nghi dudng, Resort,...

Lam trong linh vuc du lich hoac dich vu

Co hdihoc Ién cao

C6 nhiéu chiing chi va khoa hoc dé nang cao tay nghé

Hoc tiép 1én chuyén mon quan ly chuyén biét 1linh vuc nhu quan ly khach san cép cao, nha
hang sang trong, hé thong resort, du lich, dich vu cao cép....

Chuyén gia tu van trong céc linh vuc nay

Hoc Ién dai hoc nganh quan ly khach san hoac quan ly du lich, quan tri kinh doanh chuyén
nghanh nha hang khach san.....

Hoc Ién cao hon

Y&u cau tuyén sinh

Bang t6t nghiép trung hoc pho théng

Nam n( tur 18 dén 35 tudi

Gidy ching nhan dd diéu kién suc khoe
Khong co tién an tién su

Gidy chiing nhan tiém chiing

Gidy chiing nhan chinh thic vé hanh kiém tot
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Nghé nay phu hdp véi ban néu ban Nhiing khé khan trong nganh phuc vu

khach san

La nguti co kha nang té chic tét e (ap gdlam viéc nhiéu voi con nguoi

C6 khd nang ngon ng( tot, biét tiéng Anh e (Gap cac khach hang kho tinh khiéu nai

Thich lam viéc vai con nguoi, giao tiép tot, | ¢  Co nhiéu tinh huéng bat ngd xay ra, phai linh
thich cham séc khach hang dong trong moi tinh hudng xay ra

La ngudi linh dong, tich vuc, luén vui vé va
co kha nang giadi quyét cac khiéu nai cla
khach hang

Lam viéc linh dong, theo ca

C6 thé kiém ché cam xuc, khong bay td su
nong gian trong moi truong lam viéc

Tug

ng lai khi trg vé Viét Nam
Quan Iy khach san va khu nghi dudng cao céap
Coéng ty du lich va It hanh
Chubi khach san quéc té
Khu nghi dudng sinh thai va homestay
Quan Iy bat dong san: toa nha, khach san, resort, khu du lich,...
Khdi nghiép trong nganh du lich, khach san.
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