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NHAN VIEN BAN HANG

Verkaufer/in

¥ Thi gian dao tao:

2 nam

Luong trong qua

trinh hoc:

Nam 1: 800- 1000 Euro
Nam 2: 900- 1100 Euro
(Luong chua trur thu@)

M6 ta cong viéc:

e Tu van khach hang

e Ban hang

e Quan ly hang hoa

e XU ly thanh toan

e Duy tri dich vu khach
hang

M0 ta tinh chat cong viéc

Nhan vién ban hang phai hiéu biét va quan Iy dugc cac hang hoa minh chiu trach nhiém. Ho kiém tra
hang co du trén quay hang khong, trang tri sp x&p sao cho bat mat, ngoai ra ho phai quan Iy kho dau ra
dau vao, dé y dén chat luong s&n pham, han st dung va gil gin trat tu trong clra hang. DU ho lam viéc
trong [inh vuc dich vu hay ban hang hda thi ho 1a nquoi dau tién khach hang tim dén dé hai théng tin hoac
khiéu nai.
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Hinh thuc dao tao

2 nam dao tao Iy thuyét trong trudng. Song song thuc tap trong cac cla
hang ban &, siéu thi, trung tam thuong mai

Murc luong
(trong qua trinh hoc nghé)

Nam 1: 800- 1000 Euro, Nam 2: 900- 1100 Euro
(Luong chua trir thué)

Muc luong sau khi ra
trudng

1900 dén 2100 Euro (Chua thué)

Thai gian lam viéc

Da s@ lam viéc git hanh chinh. Co mot s6 noi doi hoi lam theo ca vacalé
cudi tuan

Quyén Igi ngudi lao déng

Ché dg vé bao hiém, huu tri, that nghiép, ky nghi dugc hudng nhu cac
nganh nghé khac

Yéu cau trinh dd tiéng Dic

B1, giao tiép tiéng Dic gidi, phan hoc Iy thuyét trong truting can kién thic
B2 (khong bang); Mot s6 doanh nghiép yéu cau B2.

Nhiém vu cong viéc cu thé
e Muc tiéu la ban dugc hang cang nhiéu cang tot, khach cang hai long thi minh cang thanh cong
e Chuy dén khach hang budc vao clia hang, nhan biét ho can gi va co can tu van khong
e Tinh todn nhanh va str dung cac may ho trg tinh tién nhanh chong thanh thao
e Nhd dugc mat hang va nam 6 dau dé nhanh chéng chi cho khach va khi khach héi vé thong tin
hang hoa thi co thé tra [0
e Ludn cap nhat ndm viing c4c uu dai, khuyén mai dé gidi thiéu va tu van cho khach

e Lubn nang dong, nhanh nhen va vui vé véi khach hang

e Néu khach hang phan nan thiluén co thai do ding muc va biét tim cach giai quyét.

Ké hoach dao tao va gidng day
Hoc vién hoc song song vifa trong trutng ly thuyét, vira thuc hanh d mot clta hang ban 1é hodc trung tam

thuong mai hoac siéu thi.

Nam 1tai trudng nghé hoc vién sé dudc hoc:

e Kién thuc co ban trong nganh ban hang, cé cai nhin tong quan, kién thic vé cac mat hang hoa,
hoc vé cac hé thng va may moc ho tro cho viéc thu ngan

e Hoc vé cac cach thuc thanh toan nhu tién mat, EC, chuyén khoan,...
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Lam thé nao dé khach ludn hai long, lam thé nao trong cac truong hop khach khiéu nai, phan
nan.

Clng c6 kién thic tir nam dao tao thi nhat va dao sdu ma rong thém

Nhan hang va luu tri hang hoa: Hoc cac phuong phap kiém tra, quan Iy kho sao cho hang vao va
ra dong nhat va khong bi that thoat, sai sot. Hoc cach tinh toan sao cho mat hang luén duge nhap
vé d0, khong bi thiéu, khong thia. Hoc cach nhan dién chat lugng cda san pham

Hoc vé Marketing: Hoc cach thuc hién cac chién lugc quang céo dé thuc day viéc kinh doanh cta
cla hang va cach git chan khach hiéu qua

Hoc vé ké toan

Ky thi gitta ky trudc khi két thic nam dao tao nam 1. Ky thi tét nghiép sau nam dao tao thu hai.

Tuong lai cho ngudi chon nghé chuyén vién ban hang

Trd thanh nhan vién ban hang chuyén nghiép trong cac cla hang ¢ cac linh vuc khac nhau
nhu: siéu thi, thuc pham, dién td, vat liéu xay dung, quan 4o, dich vu.....

Co hoilam viéc & cac tap doan ban 1, siéu thi, cac tap doan ban hang da qudc gia

Co hdi hoc 1én cao

Co hdi hoc nang cao trong nganh ban hang. Ban c6 thé hoc dang ky hoc thém 1nam nia thay
vi 2 n&m dé trd thanh chuyén vién trong nganh ban 18 (Einzelhandelskaufmann/frau)

Chuyén nganh guan ly, quan tri kinh doanh, marketing,..

Hoc Ién dai hoc theo cac chuyén nganh lién quan

Y&u cau tuyén sinh

Bang t6t nghiép trung hoc phd thong

Nam n( tur 18 dén 35 tudi

Gidy ching nhan dd diéu kién suc khoe
Khong co tién an tién su

Gidy chiing nhan tiém chiing

Gidy chiing nhan chinh thic vé hanh kiém tot.
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Nghé nay phu hgp véi ban néu ban Nhiing khé khan trong nganh hoc ban hang
e (06 kha nang giao tiép t6t, dé dang tiép e it kho khan hon so véi cac nganh nghé
can véi moi dai tugng, vai moi ngudi khac
e Thich tinh todn cac con s6, hoc tot toan e Luong khai diém thap trong khi doi hdi giao

tiép tiéng Buc gidi

e Ban ludn co tam trang vui vé, hoat nao,
la nguoi hudng ngoai

e Ban khong thich ngoi mot chod, khong e Apluctirkhach hang khé tinh, doanh s6 ban
thich lam viéc van phong, ban thich hang
nang dong, di lai va lam nhiéu cong viéc
khac nhau trong ngay

e Ban khdng thich lam viéc mdt minh, e {t sang tao khong co nhiéu thach thuc tri
thich lam viéc véi doi nhom tué

e Dilai nhiéu trong ngay

Tuong lai khi tré vé Viét Nam
e Nhan vién ban hang truc tuyén
e (uanlycuta hang
e Tuvanbanhang cao cap
e Nhanvién thu ngan
e Chuyénvién cham soc khach hang
e Trudng phongkinh doanh
e Nhan vién marketing
e Chuyénvién nghién ctu thj truong
e Chuyénvién mua hang
e Chuyén vién phat trién san pham
e Chuyénvién ban hang qua dién thoai
e Chuyénvién ban hang noi b
e Quan ly chubi cung Ung
e Tumd cla hang kinh doanh.
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