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CHUYÊN GIA HẬU CẦN-KHO BÃI 
Fachkraft für Lagerlogistik 

 

Mô tả tính chất công việc  

Chuyên gia hậu cần kho bãi chịu trách nhiệm quản lý tối ưu kho bãi và đảm nhiệm toàn bộ quy trình hậu 
cần cho một đơn hàng. Quá trình này bắt đầu bằng việc chấp nhận và kiểm tra hàng hóa và mở rộng đến 
khâu lưu trữ, lắp ráp (lấy hàng) và vận chuyển hàng hóa một cách chuyên nghiệp.  

Thông tin tổng quát 
Hình thức đào tạo 3 năm đào tạo lý thuyết trong trường. Song song thực tập trong các nhà kho 

lớn, văn phòng, phân xưởng,... 

Thời gian đào tạo: 
3 năm 

Lương trong quá 
trình học: 
Năm 1: 900- 1100 Euro 
Năm 2: 1100- 1200 Euro 
Năm 3: 1200-1300 Euro 
(Lương chưa trừ thuế) 

Mô tả công việc: 
• Đảm bảo hàng hóa được 

giao đến đúng nơi và 
đúng giờ 

• Tiếp nhận, kiểm tra và lưu 
trữ hàng hóa 

• Lấy hàng và vận chuyển 
hàng hóa 

• Quản lý kho bãi, chuỗi 
cung ứng 
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Mức lương  
(trong quá trình học nghề)  

Năm 1: 900-1100 Euro, Năm 2: 1100- 1200 Euro, Năm 3: 1200-1300 Euro   
(Lương chưa trừ thuế)   

Mức lương sau khi ra 
trường 

2500 đến 3500 Euro (Chưa thuế)   

Thời gian làm việc  Làm việc theo ca, có thể làm việc đêm, những ngày cuối tuần, tùy vào yêu 
cầu nơi làm việc  

Quyền lợi người lao động  Chế độ về bảo hiểm, hưu trí, thất nghiệp, kỳ nghỉ được hưởng như các 
ngành nghề khác. Phụ cấp đặc thù ngành nghề (tùy môi trường làm việc) 

Yêu cầu trình độ tiếng Đức  B1 (điểm thi cao), giao tiếp tiếng Đức tốt, một số doanh nghiệp yêu cầu B2 

Nhiệm vụ công việc cụ thể 
• Quản lý hàng hóa nhập vào: tiếp nhận hàng hóa, lưu trữ và lưu vị trí lưu trữ vào máy tính 
• Giám sát lưu trữ: Kiểm tra điều kiện lưu trữ, ví dụ: Nhiệt độ và độ ẩm 
• Thực hiện kiểm soát hàng tồn kho: duy trì và theo dõi hàng tồn kho, kiểm tra vị trí lưu trữ 
• Quản lý hàng hóa xuất đi: lấy hàng, đóng gói, xếp hàng và vận chuyển hàng hóa đã đặt hàng 
• Xác định tuyến đường giao hàng: Lên kế hoạch tuyến đường chính xác và xác định phương pháp 

vận chuyển rẻ nhất 
• Đặt hàng: Kiểm tra hàng tồn kho và đặt hàng mới 
• Tạo các tài liệu kèm theo: ví dụ: Biên lai giao hàng hoặc tờ khai hải quan 
• Chuẩn bị hàng hóa để vận chuyển: xếp hàng lên xe tải, container hoặc toa xe lửa 
• Tối ưu hóa quy trình đặt hàng: kiểm tra thông tin nội bộ và luồng vật liệu. 

Kế hoạch đào tạo và giảng dạy  
Học viên học song song vừa trong trường lý thuyết, vừa thực hành ở một công ty, hoặc kho bãi, hoặc 
xưởng của công ty. 

Năm 1 và 2 tại trường nghề:  

• Bao gồm những kiến thức cơ bản của từng lĩnh vực 
• Hợp đồng đào tạo của người lao động bao gồm những quyền và nghĩa vụ nào?  
• Có những quy định nào về hàng hóa nguy hiểm?  
• Quy định về lưu trữ hàng hóa là gì?  
• Cách bảo quản đúng cách 
• Vận chuyển hàng hóa 
• Sử dụng máy móc đúng cách. 

Năm 2 và 3: 
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• Học chuyên sâu về chuyên ngành hậu cần-kho bãi 
• Học cách giao tiếp trong nhóm và với nhà cung cấp hoặc khách hàng 
• Cách xử lý các tình huống 
• Những lưu ý khi có khiếu nại từ khách hàng. 

Kỳ thi giữa kỳ trước khi kết thúc năm đào tạo năm 1 hoặc giữa năm 2.  Kỳ thi tốt nghiệp sau năm đào tạo 
thứ ba.   
 
 

Tương lai cho người chọn nghành Logistik 
• Trở thành chuyên viên kho vận tại Đức, các công ty đa quốc gia, các công ty lớn  
• Làm việc tại các trung tâm Logistik, nhà máy  
• Hoặc làm việc tại các công ty lớn như Amazon, DHL hay các nhà bán lẻ như REWE và Edeka  

 

Cơ hội học lên cao 
• Bạn có thể học lên cao theo chuyên ngành Logistik và quản lý chuỗi cung ứng 
• Chuyển hướng sang lĩnh vực liên quan như phân tích dữ liệu, thương mại quốc tế vận tải,nghiên 

cứu giảng dạy,... 
• Học lên thạc sĩ, tiến sĩ theo chuyên ngành 

 

Yêu cầu tuyển sinh 
• Bằng tốt nghiệp trung học phổ thông 
• Nam, nữ từ 18 đến 35 tuổi 
• Giấy chứng nhận đủ điều kiện sức khỏe 
• Không có tiền án tiền sự 
• Giấy chứng nhận tiêm chủng 
• Giấy chứng nhận chính thức về hạnh kiểm tốt 
• Biết tiếng anh 
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Nghề này phù hợp với bạn nếu bạn  Những khó khăn trong ngành hậu cần-kho 
bãi 

• Hiều biết về kỹ thuật: máy móc, các 
thiết bị điện tử, xe nâng,...  

• Làm việc nhiều với giấy tờ, xử lý dữ liệu, 
khả năng sử dụng phần mềm logistik 

• Cẩn thận và tỉ mỉ , có kỹ năng đi vào 
những chi tiết   

• Phải tính toán, làm việc trên những con số 

• Có kỹ năng giao tiếp và kiên nhẫn giải 
quyết những khiếu nại của khách hàng 

• Hậu quả của việc sai sót là rất lớn, ví dụ: 
đền bù đơn hàng,... 

• Kỹ năng tổ chức và quản lý thời gian    

• Áp lực công việc, áp lực từ khách hàng, 
không chịu được sự phàn nàn và khiếu nại 

• Sẵn sàng làm việc dưới áp lực. Đặc biệt 
là những tình huống khẩn cấp  

• Tư duy phân tích: tính toán chi phí vận 
chuyển tối ưu hóa  

• Khả năng làm việc nhóm  
• Đòi hỏi tiếng anh cao 

• Có bằng lái oto  
• Có sức khỏe tốt 

• Công việc yêu cầu kiên nhẫn, công việc 
nặng nhọc 

• Bạn thích sắp xếp và luôn biết trật tự sắp 
xếp  

• Phải có tư duy trật tự, tổ chức, sắp xếp 
cao 

 

Tương lai khi trở về Việt Nam 
• Làm việc tại các công ty Logistik 
• Làm việc tại các kho bãi, xưởng của các công ty lớn 
• Mở công ty về Logistik. 


